PROCEDURE DE

Uf]_" CONNEXION A
L’ESPACE CLIENT

Conseil en
Gestion de
Patrimoine

31 OCTOBRE 2024




Gestion de
Patrimoine

Quelle est votre situation ? U Conseil en

Cliquez sur l'option de votre choix.

Votre accés a 'Espace Client a déja été
active

1¢re connexion

Vous n’avez pas encore activé votre
acces a ’Espace client

Vous souhaitez consulter un Plan d’
Epargne Entreprise, Plan d’ Epargne
Salariale ou un Plan d’ Epargne Groupe




Etape 1 Se rendre sur 'Espace Client ol @

Gestion de
Patrimoine

~ N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

[ ]
— ﬂp

Mous connaitre  Actionnaires Investisseurs  Ingénierie Patrimoniale  Nousrejoindre  Actualités  Guide fiscal Particuliers  Entreprises  Sportifs

Rencontrer un conseiller :") ESPACE CLIENT

Bamque Consel|
en Gesthon
de Patrimoline

Accueil



http://www.uff.net

Etape 1 Se rendre sur 'Espace Client UfFons_ei. en
S

e N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

UF ﬂ@ @® Cliquez sur Espace Client



http://www.uff.net

Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Débuter I'activation Gestion de
Patrimoine

4 N @ Cliquez sur le bouton
Débuter I’activation

Sélectionner votre option

Npte client €n cCliquant sur I1e l1en

Vous avez déja
vos identifiants

Vous n'avez pas

encore vos identifiants

Amundi Client Epargne Salariale ? \ous étes salarié / bénéficiaire ?

€Z Un probleme ae connexion ¢ LONTactez e L& 5/ 4/ U3 45

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en
Obtenir son identifiant Gestion de

Patrimoine

4 N\ @ Cliquez surle lien
, \ Je ne connais pas
mon identifiant UFF

Je ne connais pas mon identifiant UFF

N

Vous avez déja
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

. . o Gestion de
Obtenir son identifiant Patrimoine

e N\ @ Cliquez surle lien
) . Je ne connais pas
mon identifiant UFF

®

Cliquez sur la case
correspondant a votre

O Particuer situation et validez

O Professionnel

Vous étes

un particulier

Vous étes
une entreprise

Vous avez déja
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Gestion de

Obtenir son identifiant Patrimoine

~ N\ @® Vous étes un particulier
) . remplissez les champs
demandeés et validez

Si vous étes une femme mariée, il faudra peut-étre
saisir votre nom de jeune fille a la place de votre
nom marital.

Si votre prénom est composé, le tiret n’est
pas forcément enregistré. Remplacez le alors par
un espace.

Le code postal de résidence peut étre celui
d’'une ancienne adresse. Si votre code actuel
ne fonctionne pas, essayez d’en saisir un ancien.

Nom?* ‘ Prénom* Une fois que vous aurez validé vos informations,
confirmez votre adresse postale pour recevoir
votre identifiant ou votre mot de passe par cour-
Numeéro de département de naissance* D Naissance & I'étranger rier postal. Vous devrez attendre la réception

du courrier pour poursuivre I'activation.

Code postal de résidence* D Résident a I'étranger
Vous_ avez recu
vos identifiants

Vous étes une
entreprise ?

Vous avez déja
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Gestion de

Obtenir son identifiant Patrimoine

4 N\ © Vous étes une entreprise
remplissez les champs
demandeés et validez

Une fois que vous aurez validé vos
informations, confirmez votre adresse
postale pour recevoir votre identifiant
ou votre mot de passe par courrier pos-
tal. Vous devrez attendre la réception
du courrier pour poursuivre I'activation.

( Raison sociale* ] ‘ N° SIREN* ’

( Prénom du représentant de la société* ] ‘ Nom du représentant de la société* ’

Vous avez recu
vos identifiants

Vous étes un
particulier ?

Vous avez déja
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en
Renseigner son identifiant ng}{%’;ﬂ%

s N\ @ Cliquez sur le bouton

Débuter ’activation

@ Entrez l'identifiant qui
vous a eté communiqueé:

@ une lettre
® six chiffres

Identifiant UFF

Vous n’avez pas encore
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client

Conseil en
. . Gestion de
Valider ses coordonées Patrimoine

s _ N\ @ Validation de votre mail

Vous recevrez dans la dizaine de mi-
nutes qui suivent, un mail comportant
un lien de validation qui vous renverra
vers le parcours d’activation. Ren-
dez-vous dans votre boite mail pour
cliquer sur ce lien.

attention: une adresse mail ne peut
étre utilisée que pour un seul compte.
Si 'adresse mail a déja été utilisée
pour quelqu’un d’autre, il vous faudra
en choisir une nouvelle.

(® Par mail: uxX@uff.xyz

Valider le canal

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client

Valider ses coordonées

Bangue Consel|
B Gestian
die Patrimoine
: | dentification Wérification de 3 Cholx identiflant
. . o Vol Ewﬂ:“f‘l mot de Hr:‘r.f-]
€D verification de vos coordonnées
B emaniL
Votre adresse email a &té vérifide.
%, NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE
Afin de protéger vos données personnelles et sécuriser vos opérations en ligne, n
saigir votre numéro de téléghone portable.
Saisissez&tre nouveay numéro de téiéphone mobile :
l France («33) 'v ‘
Mentions légales Médiation
Agréments UFF Réglzmentation
Conformité Fonds de gerantie des dépdis
|

ous Vous invitons 3

Gestion des réclamations
Donnéges personnelles

Cantact

“ H\ e Retour vers UFEnet

|0 805 805 800 FETTRISTETH

UFF contact de 9h a 18h du lundi au vendredi

~

Conseil en
Gestion de
Patrimoine

@ Validation de votre téléphone

Sélectionnez l'indicatif puis saisir votre
numero de téléphone.

Vous recevrez dans la dizaine de mi-
nutes qui suivent, un sms dans lequel
vous trouverez un code a huit chiffres.

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2

Activer votre nouvel Espace Client
Valider ses coordonées

usr

Bangue Consel|
B Gestian
die Patrimoine

Agréments UFF
Conformité

Mentions légales

e Retour vers UFFE.net

Activer votre espace client

1 dentification o Wérification de 3 Cholx identifiant / 4 Questiont secrétes 5 Validation des CGU
WIS COOndOnnEEs miol de paste

€D verification de vos coordonnées

B e

Votre adresse email 2 £t8 vérfide

R, NOUVEAU NUMERD DE TELEPHONE PORTABLE

Un SMS gontenant un code sécurisé, vous a été envayé. Merci de saisir le code dans le champ ci=
dessous

A (S —

32 modifier le numéro saisi

2 Renvoyer le SMS

Médiation
Réglzmentation

Gestion des réclamations

|0 805 805 800 FETTRISTETH

Donnees persanneliss UFF contact de 9h & 18h du lundi au vendredi

Fonds de gerantie des dépdis Contact

~

Conseil en
Gestion de
Patrimoine

@ Validation de votre téléphone

Saississez le code a huit chiffres regu
dans dans la case dédiée.

Ce code a huit chiffres est bien dans
le sms recgu, ce n’est pas le numéro qui
VOuSs envoie le sms.

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Gestion de

Personnaliser son identifiant Patrimoine

4 N @ Nous vous invitons a conser-
ver I'identifiant qui vous a été
fourni. il est unique et stricte-
ment associé a votre Espace
Client.

@ Je conserve mon identifiant actuel (xxxxx)

O Je personnalise mon identifiant

[ Personnaliser mon identifiant

Vous n’avez pas encore
vos identifiants ?

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

- Gestion de
Saisir son mot de passe Patrimoine

4 N\ @ Entrez le mot de passe sou-
haité, celui-ci doit inclure au
minimum 12 caractéeres

dont:
une majuscule

une minuscule
un chiffre
un caractere spécial

Votre mot de passe* Ressaisissez votre mot de passe*

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

o : . Gestion de
Choisir ses questions secretes Patrimoine

4 N\ @ Choisissez deux des ques-

’ \ tions secretes qui vous
sont proposees, et saisir
VOS reponses :

® cing caracteres minimum
© sensible ala casse

Nous vous invitons a noter quelque
part les réponses choisies et la casse
(majuscule/minuscule) utilisée.

‘ Choisissez votre question v ’

Votre réponse ’

‘ Choisissez votre question v ’

Votre réponse ’

Votre accés a 'Espace
Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Validation des Conditions Géneérales d'Utilisation (CGU) ng}i‘r?{;iﬂee

4 N @ Placez votre curseur
, . au centre de I’écran

Le Groupe Union Financiére de France (ci-aprés dénommeé « Groupe UFF =), souhaitant promouvoir une pratigue loyale de I'internet, conforme ]
aux lois, réglements et recommandations de la Commission Mationale de I'Informatique et des Libertés en vigueur, a créé la présente convention
« Espace Client =

Elle @ pour objet de présenter les conditions d'accés aux rubriques dites = privées » du site internet www.uff.net (ci-aprés dénommees « Espace
Client = ou = Service =) mis & disposition par le Groupe UFF.

ARTICLE | : OBJET

La présente convention est conclue entre |e client / souscripteur (ci-aprés dénommé « ['Utilisateur =) et le Groupe UFF. Elle a pour objet de
definir les conditions générales de fonctionnement et d'utilisation du service Espace Client en ligne d'un ou de plusieurs contrats souscrits auprés

\_ du Groupe UFF ou géres par le Groupe.

Votre accés a 'Espace
h = Client est déja active ?




Etape 2 Activer votre nouvel Espace Client Conseil en

Validation des Conditions Géneérales d'Utilisation (CGU) ngfi‘r?,’;iﬂee

4 N @ Placez votre curseur
au centre de I’écran

@ Faites défiler le texte des
conditions jusqu’en bas pour
pouvoir cocher la case
de validation et valider ces
conditions

Le site vous confirme alors 'activation
de votre Espace Client par I'envoi d’'un
mail de confirmation.

Vous souhaitez
VvOous connecter ?

%J’ai pris connaissance des nouvelles CGU

Acti t .
Vous souhaitez consulter
J

un Plan d’Epargne ?




Etape 3 Se connecter a 'Espace Client Conseil en

Gestion de
Patrimoine

~ N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

[ ]
13

Nous connaltre  Actionnaires Investisseurs  Ingénierie Patrimoniale  Nous rejoindre  Actualités  Guide fiscal Particuliers  Entreprises  Sportifs

Rencontrer un conseiller :")‘ ESPACE CLIENT

Banque Consell
En Gestion
de Patrimoine

Accueil

Vous n’avez pas encore activé
> ~ votre accés a I’Espace Client?

L ) ]
__—



http://www.uff.net

Etape 3 Se connecter a 'Espace Client U fFonse“ -
i

e N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

UF W @® Cliquez sur Espace Client

ionnaires Investisseurs

Vous n’avez pas encore activé
votre accés a I’Espace Client?



http://www.uff.net
http://https://www.uff.net/espace-client/login

Etape 3 Se connecter a 'Espace Client

Conseil en
Gestion de
Patrimoine

s _ N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

®

Cliquez sur Espace Client

Entrez votre identifiant et votre
mot de passe

@

Vous étes maintenant connecté.

‘ Identifiant UFF* ’ ‘ mot de passe* ’

Npte client €n cliquant sur e l1en C

* Champs obligatoires
Accéder a mon Espace Client

() Se‘souvenir de moi
Amundi Client Epargne Salariale ? \ous étes salarié / bénéficiaire ?

IVEZ UN propieme ae connexion ¢ LontactezZ ie U

Vous souhaitez consulter
un Plan d’Epargne ?

Vous n’avez pas encore activé
votre acces a I’Espace Client?



http://www.uff.net

Etape 4 Consulter un Plan d’Epargne UfFonseil en
Gestion de
Patrimoine

s N\ @ Rendezvous sur ‘www.uff.net

@ Cliquez sur Espace Client

© Rendez vous sur Amundi



http://www.uff.net
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